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INCLUSIÓN DIGITAL Y 
FINANCIERA PARA EL 
MUNDO RURAL

Guía formativa



Inclusión digital y financiera para el mundo rural

De repente llega un día en que nos acercamos al banco para 
hacer gestiones y nos piden amablemente que las hagamos desde 
el teléfono o en el cajero, o incluso en que vamos a la oficina 
bancaria de nuestro pueblo y ha cerrado… ¿os ha pasado? 

Esta formación pretende acercar los servicios financieros digitales a 
toda la ciudadanía, especialmente a las personas que viven en 
entornos rurales y que están viendo limitado su acceso a estos 
servicios. 



¿Para qué servirá este curso?
• Entender los cambios que se han producido en la banca 

• Adquirir conocimientos básicos sobre educación financiera 

• Aprender a utilizar los servicios de banca digital  

• Identificar riesgos y prácticas seguras en el uso de Internet y la banca online  

• Fortalecer las competencias digitales para la gestión financiera 

• Mejorar las oportunidades de acceso a servicios bancarios en el mundo 
rural



Características Duración
75 horas

Modalidad
MOOC, con vídeos, podcast, infografías, lecciones interactivas, 

casos prácticos y tests  
Todos los materiales adaptados a WhatsApp Learning 

Personas destinatarias

Cualquier persona interesada en mejorar sus competencias 
digitales y financieras



MOOC Inclusión digital y financiera para el mundo rural

• Introducción a los servicios financieros digitales 

• Principales métodos de pago digital 

• Servicios digitales de inversión y ahorro 

Módulo 1

Servicios financieros digitales



MOOC Inclusión digital y financiera para el mundo rural

• Introducción a las finanzas individuales, conceptos básicos  

• El presupuesto personal, cómo gestionar nuestro dinero 

• Claves para mejorar nuestra relación con el dinero y tomar buenas 

decisiones

Módulo 2

Decisiones financieras personales
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• Banca online  

‣ ¿Cómo activar mi servicio de banca online?  

‣ Introducción a la banca online desde el ordenador  

• Cajero automático  

‣ ¿Qué es y cómo funciona?  

‣ Tipos de cajeros y cómo saber dónde encontrar mi cajero más cercano 

‣ ¿Qué gestiones puedo hacer? 

Módulo 3

Tu banca abierta las 24 horas
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• Prestaciones de un dispositivo digital inteligente: Smartphone  

• Descarga, instalación y borrado de aplicaciones  

• Aplicaciones de banca online  

• Aplicaciones para la gestión de finanzas personales 

Módulo 4

Nuestro teléfono, nuestra nueva cartilla I
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• Operaciones básicas de pago online (revisión de movimientos, 

transferencias desde la app, Bizum…) 

• Introducción a métodos de pago alternativos: Tecnología  NFC, pago sin 

contacto y pago móvil, Monedero electrónico, Tarjetas prepago  

• Gestión online más allá de la banca: CSOnline, Cl@ve, Certificado digital

Módulo 5

Nuestro teléfono, nuestra nueva cartilla II
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• Seguridad en la banca en línea  

• Compra segura por internet  

• Principales delitos cibernéticos relacionados con la banca digital

Módulo 6

Utiliza la banca online de forma segura



Metodología
El curso está organizado por Módulos  

Para el seguimiento del curso se recomienda el siguiente orden:  

• Visualización de vídeos  

• Opción de observar las infografías del módulo  

• Opción de escuchar el podcast del módulo  

• Acceso a la lección interactiva para el estudio del contenido del módulo 

• Realización de los ejercicios prácticos propuestos en la Guía formativa  

• Realización de test de autoevaluación 



Organizado y financiado por 


