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Instalacion y Configuracion de la aplicacion de Telefonia
«Cisco Jabber» en Windows

1.- Introduccién

Como dice el titulo de esta guia, Cisco Jabber es una aplicacion que permite utilizar el teléfono
fijo desde el ordenador y también realizar y responder llamadas directamente desde el
ordenador. Esta Ultima opcidon nos servira para poder utilizar el teléfono cuando estemos
teletrabajando.

Lo primero es tener claros los siguientes términos que se repiten a lo largo del manual:

Equipo desde el que nos conectamos o equipo de Teletrabajo: Nuestro equipo de casa o
lugar desde donde teletrabajamos.

Equipo de la oficina o de Diputacion: Equipo que tenemos en nuestro puesto de trabajo en
Diputacién.

2.- Instalacion

Para que las llamadas funcionen correctamente hay que instalar el programa en el equipo desde
el que nos conectamos ( actualmente sélo estd disponible para Windows), y lo primero es
descargarlo, pinchando en este enlace.

Si nos pregunta que este documento estd intentando conectar con cloud.dip-caceres.es se lo
permitimos:

idas uncionen correctamente nay que Instalar el programa en e1 equipo

st Advertencia de seguridad Xde
1al

Este documento esta intentando conectar con:
ta ! . cloud.dip-caceres.es 4
Ir 5i el sitio es de confianza, elige Permitir. Si no, elige Bloguear.
Vi

Recordar esta accion para este sitio en todos los documentos PDF

ca — le
Ayuda Blogquear Cancelar

Nos llevara a la pagina correspondiente para descargar el programa, y pinchamos en Descargar:
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CiscolabberSetup.msi

Descargar
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Por defecto el archivo se guardara en la carpeta de Descargas o en la que se haya elegido al

descargarlo.

Vamos a esa carpeta, y lo ejecutamos para instalarlo, primero calculara el espacio necesario y
después nos pedira “Aceptar e Instalar” y continuar con el asistente hasta que termine.

|"H Cisco Jabber

Windows

videollamadas.

Se instalara Cisco Jabber en su ordenador
Cisco Jabber es una aplicacidn de colaboracidn que proporciona funciones de
presencia, mensajeria instantanea (IM), voz, mensajerfa de voz y

AVISOS Y RENUNCIAS IMPORTANTES - LEALOS

El uso de este software se rige por el actual CONTRATO DE LICENCIA DE
USUARIO FINAL presente en el siguiente enlace:
http://www.cisco.com/go/eula

Al utilizar el software de Cisco Jabber sin desactivar la opcién "Enviar uso de
datos a Cisce” en "Ayuda" o en "Acerca de Cisco Jabber", usted autoriza a
Cisco Systems Inc. la recogida de datos sobre su uso del software de Cisco
Jabber. Cisco no recoge ninguna informacicn de identificacion persanal.
Todos los datos se recogen de confoermidad con la politica de privacidad de
Cisco que se encuentra en

http:/fuwvaw.cisco. com/web/siteassets/legal/global/privacy_statement_es. htm

Al hacer clic en "Aceptar e instalar" en la ventana de instalacidn se
f I t4 4

Bienvenido al instalador de Cisco Jabber para

Aol EL1A A

Aceptar e Instalar

Cancelar

Es posible que durante el proceso de instalacion nos pida permisos para que el programa pueda
realizar cambios en el equipo, si no se los damos no se instalara.

"4 Cisco Jabber

El proceso ha instalade Cisco Jabber correctamente. Haga clic en
Finalizar para salir del asistente.

- Ejecutar programa

[:] Mostrar el registro del instalader de Windows

Instalacion de Cisco Jabber finalizada.

Finalizar

Cancelar
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3.- Primer inicio

Una vez terminada la instalacion, finalizamos y se ejecuta, y tenemos esta pantalla. En el
campo que aparece relleno con una direccién de correo de ejemplo, ponemos nuestro usuario
de Diputacién seguido de @dip-caceres.eu.wxc-di.webex.com y pulsamos en “Continuar”

@ Cisco Jabber ® - 0 X

©

Cisco Jabber

Continuar

Lo que nos lleva a la siguiente pantalla:

) Cisco Jabber @ — 0O x

Cisco Unified Collaboration

Username

Password

Y rellenamos con nuestro usuario y contrasefia de Diputacidn, luego pinchamos en el botdn de
“Login” y accedemos a la aplicacién. Si ya la estamos usando en nuestro equipo de la oficina
nos avisara si queremos usar el teléfono con el programa del equipo de la oficina o con el de
nuestro equipo de casa, y le decimos que “Si”, queremos usar este equipo, el de casa:
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&) Cisco Jabber %
<><> Otro programa esta utilizando actualmente el

teléfono.

;Desea utilizar el teléfono en este equipo?

e

Por debajo ya estaremos viendo la aplicacion, si es la primera vez que la usamos aparecera sin
datos, como se ve en la imagen siguiente, pero si ya lo hemos usado apareceran datos de las
llamadas.

IMPORTANTE: Las llamadas realizadas desde un ordenador quedan registradas en el Jabber de
ese ordenador, los mensajes se pueden ver en el otro equipo.

La primera vez nos aparece una ayuda en azul que nos ira indicando que es cada parte, la
primera donde aparecen nuestras iniciales, contactos, chats y llamadas.

La segunda nos indica donde pinchar para poder configurar las llamadas por el teléfono o el
ordenador
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Para que nos funcione el teléfono desde donde estemos Teletrabajando, debemos tener unos
cascos con microéfono en el equipo de Teletrabajo y que en este funcione tanto la salida de
sonido como la entrada de sonido del micréfono con estos cascos. Recomendamos cascos con
cable, bien sea minijack o usb, los cascos con micréfono bluetooth deberian funcionar
igualmente pero pueden dar algunos problemas.

Una vez probados nuestros cascos, en la parte inferior debe aparecer ya seleccionado “Usar mi
ordenador”

g — 0O %

Q Buscar o llamar +

%, Dispositivos para llamadas

J Usar mi ordenador v

=] ST v
,(,I 2 Usar mi ordenador I

3¢ Desactivar servicios telefoni...

Desde ese momento ya podemos llamar y recibir llamadas desde nuestro equipo de Teletrabajo.

4 - Configuracién Avanzada del sonido:

Si usamos un portatil, este ya tiene un micréfono y altavoces, y si conectamos unos cascos con
micréfono podemos tener problemas con el audio. En estos casos nos aseguramos que todo
estd configurado como queremos pinchando el la rueda dentada de arriba la derecha y
eligiendo “Ajustes”:

Salir

Area de Informatica e Innovacion 6



Y [ .

. Area de Informatica e Innovacion
‘ BIEPLCJZ-I,;\%CEII?ENS Jefatura de Area

Luego pinchamos en el apartado “Audio” y vemos por donde se oiran las llamadas y el
microfono que se usara, se pueden modificar en los desplegables:

&) Ajustes - X
General
Timbre/alertas
Chats
Todos los dispositivos ~
Video Qu— 75
Calendario
Altavoz
Liamadas
Estado BenQ GW2480 (HD Audio Driver for Dis.. ~ e
Ubicacion < 100
Notificaciones
o 3 Micréfono
Dispositivo de video
Privacidad Varios microfonos (Realtek(R) Audio) ~
Cuentas ,4 99
Portal de autoayuda I;]
Apariencia

Al conectar un nuevo micréfono o altavoz al
ordenador, Jabber

o cambiara al nuevo micréfono o altavoz

seguird usando el micréfono o altavoz actual

Si esta configuracién se pierde el siguiente dia o en alguna de las llamadas podemos dejar
nuestra eleccion fija en las opciones Avanzadas:

@ Ajustes - X
| General
Chats Altavoz
Audi
uele BenQ GW2480 (HD Audio Driver for Dis..  ~ e
Video
q 100
Calendario
‘ Llamadas Microfono
Estado Varios micréfonos (Realtek(R) Audio) v
Ubicacion
<: 99
Notificaciones
0

Dispositivo de video

Al conectar un nuevo micréfone o altavoz al
ordenador, Jabber

Privacidad
Cuentas . _
o cambiard al nuevo micréfono o altavoz

| Portal de autoayuda seguird usando el micréfono o altavoz actual

Avanzada >>
ivos en la pagina avanzada.

| Apariencia

Veremos todos los dispositivos para cada apartado, con una marca el que tenemos seleccionado
y unas flechas debajo de cada cuadro para subir y bajar dispositivos, el de arriba es el que
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sonara o se escuchara por defecto, asi que pinchamos en el altavoz que queremos usar para oir
las llamadas y lo ponemos el primero de la lista, igual con los micréfonos:

@ AjUS;ES 7 B R - V B - V - -_— x

| General .
Timbre/alertas:

hat Altavoces (Realtek(R) Audio)

Audio BenQ GW2480 (HD Audio Driver for Display Audio)

Audifono de los auriculares con microfono (Poly BT600)

Video
Calendario
| Llamadas
Altavoz:

Estado Por Defecto
Altavoces (Realtek(R) Audio)

Ubicacién - i i &~
BenQ GW2480 (HD Audic Driver for Display Audio) v

Notificaciones Audifono de los auriculares con micréfono (Poly BT600)

Mis Cascos /'

Dispositivo de video

I Privacidad

{ Para subir o

| Cuentas Micréfono:  bajar

| Portal de autoayuda Varios micréfonos (Realtek(R) Audio) v
| o Micréfono de los auriculares con micréfono (Poly BT600)

| Apariencia

Mi configuracion final para que los timbres del teléfono suenen por todos los altavoces, y una
vez descolgada la llamada sélo suene por mis cascos, y se use el micro de los mismos:

&) Ajustes - %

General .
Timbre/alertas:

Chats Altavaces (Realtek(R) Audio)
Audio BenQ GW2480 (HD Audio Driver for Display Audio)
Audifono de los auriculares con micréfono (Poly BT600)
Video
Calendario
Llamadas
Altavoz:
Estado
Audifono de los auriculares con micréfono (Poly BT600)
Ubicacion -
Altavoces (Realtek(R) Audio)
Motificaciones BenQ GW2480 (HD Audio Driver for Display Audio)

Dispositivo de video

Privacidad

Cuentas Micréfono:

Portal de autoayuda Microfono de los auriculares con microfono (Poly BT600)
o Varios micréfonos (Realtek(R) Audio)

Apariencia

Area de Informética e Innovacion 8




: Area de Informatica e Innovacion
‘ BIEPL(JI-I,;\A&?I?ENS Jefatura de Area

5.- Preguntas frecuentes:
No se oye nada por los cascos en mi casa.

Puede que los cascos no funcionen correctamente, para asegurarnos los tenemos que
probar en otro dispositivo ( movil, radio, tv, mp3, etc) para confirmar este extremo.

Si los cascos funcionan en otro dispositivo es nuestro ordenador el que tiene algin
problema con los drivers de sonido, se han detectado problemas en algunas versiones de
Windows 11. Habria que intentar actualizar estos drivers.

Para cualquier duda o consulta contactar con el CAU mediante el Gestor de Incidencias.
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